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Celem badania byta ewaluacja strony

METODOLOGIA i by |
dostepnaginekologia.pl, powstatem w ramach Projektu
B A D A N I A »INKUBATOR INNOWACJI SPOLECZNYCH WIELKICH

JUTRA - DOSTEPNOSC +” wdrazanego na zlecenie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj (Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne),
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

% Zarealizacje projektu odpowiedzialna jest Fundacja
Kulawa Warszawa.

% Badanie zostato zrealizowane w lipcu 2020.

% Wpywiady zostaty pozyskane metodg CAWI (on-line)
poprzez udostepnienie badanym linku do ankiety
zamieszczonej na dysku Google.
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W badaniu wzieto udziat 51 kobiet, w przedziale
wiekowym 16-42 lata.



Wiekszos¢ kobiet (77%), bioracych udziat w badaniu, korzystato i zamierza korzysta¢ w ustug

ginekologicznych. Blisko co czwarta badana nie korzysta obecnie z ustug ginekologicznych, ale zamierza w
przysztosci.

Badane najczesciej (45%) chodza do tego samego gabinetu ginekologiczne, chociaz zdarza im sie w razie
potrzeby pojs¢ do innego. Blisko do trzecia badana nie ma wybranego jednego gabinetu ginekologicznego, za
kazdym razem chodzi do innego. Najmniejszy odsetek (24%) badanych stanowig te panie, ktore zawsze
korzystajg z tego samego gabinetu.

Najczesciej wykorzystywanym zrodtem informacji ogélnie o gabinetach ginekologicznych wsrdd badanych sa:
kolezanki, koledzy, znajomi (61%), wyszukiwarka internetowa (53%) i rodzina, bliscy (30%).
Najczesciej wykorzystywanym zrédtem informacji na temat konkretnego gabinetu ginekologicznego wsrod

badanych sa: strona internetowa gabinetu (63%), bezposredni kontakt z gabinetem (45%) i kontakt z osoba,
ktora korzystata juz z ustug danego gabinetu (41%).

Dla 45% badanych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”) pozyskane w ten sposob informacja sg
wystarczajace. Odmiennego zdania jest 29% badanych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”).

PODSUMOWANIE (1/7)




Najczesciej brakujgce informacje to: dostepnos¢ gabinetu (71%), dostepnos¢ budynku, w ktérym
znajduje sie gabinet (65%) i wyposazenie gabinetu (61%).

Niewielki odsetek badanych byto w stanie wskazac zrodto informacji na temat gabinetow ginekologicznych
dostepnych dla osdb z niepetnosprawnosciami. Najczesciej wskazywane zrodto lub potencjalne zrédto to
witasnie strona dostepnaginekologia.pl.

Pierwszy kontakt z ewaluowana strong pozytywnie ocenia wiekszo$¢ badanych (88% - suma odpowiedzi
,bardzo pozytywnie” i ,,pozytywnie”). Zadna z badanych nie okreslita pierwszego kontaktu jako
negatywnego. Podobnie jest w przypadku wygladu strony (94% - suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i
,dobrze”).

Badane wskazaty kilka elementow, ktora ich zdaniem wymagaja poprawy. Wymieniaja wsrod nich:
informacje o dostepnosci parkingu lub przystanku w poblizu gabinetu, ilos¢ opisanych gabinetow, brak
przycisku ,,zatoz konto” obok przycinku ,,zaloguj”, ilosc filtrow, wedtug ktorych wybierane sg gabinety,
ogolnie ilos¢ tresci na stronie, kolorystyka i funkcjonalnosc strony oraz dostepnosc strony dla osob z
niepetnosprawnoscia wzroku (np.. opcje wysokiego kontrastu.
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Kolorystyke strony dobrze ocenia 79% badanych (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Zle ocenia ten aspekt
4% badanych. Pozostate osoby nie byty w stanie oceni¢ tego aspektu. Badane negatywnie oceniajace kolorystyke strony
wskazaty na zbyt rozowy kolor i stereotypowe podejscie do kobiecosci jako przyczyne takiej oceny. Kolory powinny byc¢
tagodne i milsza dla oka.

Wiekszos¢ badanych (94% - suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”) dobrze ocenia uktad elementéw na stronie i
przejrzystosc¢. Zadna badana nie ocenita tego aspektu negatywnie. Zdaniem badanych obok przycisku ,,zaloguj” warto
dodac przycisk ,,zatéz konto”.

Elementy graficzne na stronie rowniez zostaty ocenione pozytywnie - takiego zdania jest 94% badanych (suma
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Brak jest negatywnych ocen.

Wsrod badanych 88% pozytywnie ocenito wielkos$¢ czcionek (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Jedynie przy
opisie konkretnego, wyszukanego gabinetu zdaniem badanych czcionka mogtaby zostac zmieniona na wieksza lub bardziej
odrdzniajaca sie od tta.

Funkcjonalnos$¢ strony zostata dobrze oceniona przez 92% badanych (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”).
Zaledwie 2% badanych ocenito funkcjonalnosc strony zle.
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% Niemal taki sam odsetek pozytywnych odpowiedzi (93% - suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”)
uzyskano w aspekcie intuicyjnosci w korzystaniu ze strony. Jedna osoba ocenita ten aspekt bardzo zle.
Problematyczne kwestie w tym obszarze to: brak mozliwosci zmiany hasta, brak mozliwosci dodania nowego
gabinetu, brak informacji w polu ,,projekt i wykonanie” oraz wykrywanie wiadomosc¢ ze strony na skrzynce
Gmail jako potencjalne zagrozenie.

% Logicznos¢ i zrozumiato$¢ rozmieszczenia poszczegolnych elementow na stronie to kolejny obszar, ktory
zostat pozytywnie oceniony przez wiekszos¢ badanych (90% - suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i
,dobrze”) i nie uzyskat zadnych negatywnych ocen. Elementem wartym poprawy jest ilosc filtrow podczas
wyszukiwania gabinetow ginekologicznych i ich poprawne wyjasnienie.

% Prawie kazda badana pozytywnie ocenia tatwos¢ poruszania sie po stronie (96% - suma odpowiedzi
,bardzo dobrze” i ,,dobrze”).

% Latwosé¢ wyszukiwania konkretnych informacji pozytywnie ocenie 88% uczestniczek badania (suma
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”).
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Zdaniem badanych brakuje informacji na temat mozliwosci wjazdu do gabinetu wozkiem. Nie wystarczajaco
wyraznie zaznaczona jest informacja o tym czy dany gabinet ma podpisang umowe z NFZ. Wedtug pan na
chwile obecng na stronie znajduje sie niewiele tresci.

Dostosowanie rozwiazan na stronie do potrzeb zwigzanych z konkretnymi niepetnosprawnosciami
dobrze ocenia 84% uczestniczek badania (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Jedna badana ten
aspekt oceniat zle, pozostate nie byty w stanie tego okreslic. Badane wskazaty na potrzebe wprowadzenia
mozliwosci zmiany czcionki i tta na stronie oraz wersji z kontrastem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Zawartos¢ merytoryczna strony zostata pozytywnie oceniona przez wiekszos¢ badanych (80% - suma
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Tylko jedna badana zawartos¢ merytoryczng strony ocenita zle.
Kwestig wymagajaca poprawy jest ilos¢ tresci dostepnych na ewaluowanej stronie, obecne teraz
ograniczenie informacji o gabinetach do kilku miast, brak tresci w zaktadkach dla personelu i dla pacjentek,
brak mozliwosci wptywania na tresci zawarte na stronie, brak precyzyjnej informacji o procesie rejestracji.

PODSUMOWANIE (5/7)




7
%*

Badane ocenity zawarto$¢ merytoryczng poszczegélnych zaktadek znajdujacych sie na stronie. Zaktadke ,,Znajdz
gabinet” pozytywnie ocenito 88% badanych (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Pozytywnie ocenia zaktadke
,Dodaj gabinet” 78% kobiet (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). 4% badanych ocenia te zaktadke Zle (suma
odpowiedzi ,,zle” i ,bardzo zle”). 71% badanych (suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”) pozytywnie ocenito
zaktadke ,,Dla pacjentek”.

W przypadku zaktadki ,,Dla personelu” wskaznik pozytywnych ocen jest dla poziomie 55% (suma odpowiedzi ,,bardzo
dobrze” i ,,dobrze”). W przypadku tej zaktadki wskaznik odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢” osiagnat poziom 40%.
Filtrowanie gabinetow w zaktadce ,,Znajdz gabinet” dobrze ocenia 89% badanych (suma odpowiedzi ,bardzo dobrze” i
,dobrze”).

llos¢ filtréow podczas wyszukiwania gabinetéw ginekologicznych oceniana jest jako wystraczajaca przez 71% badanych
9 suma odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Zdaniem kobiet nalezy: zwiekszyc zasieg kilometrowy wyszukiwania,
brakuje informacji o barierach architektonicznych i umowie placowki z NZF, dodac nalezy informacje o mozliwosci
Swiadczenia ustug asystencji osobistej przez personel medyczny, brakuje informacji o doswiadczeniu ginekologa w
kontakcie z pacjentkami z niepetnosprawnosciag. Nalezy rozwazy¢ rowniez dodanie informacji o dostepie do tazienki, jej
wielosci, wyposazeniu w krzesto i uchwyty oraz informacji o rodzaju drzwi w budynku (np. czy zainstalowana jest
fotokomorka w drzwiach).
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Zdaniem 94% badanych wyniki wyszukiwania gabinetdéw ginekologicznych sa dobrze prezentowane (suma
odpowiedzi ,,bardzo dobrze” i ,,dobrze”). Zdaniem badanych warto rozwazy¢ mozliwos¢ dodania oceny gabinetu po
wizycie.

Badane zostat poproszone o zapoznanie sie z trescia stwierdzen i okreslenie na ile sie z nimi zgadzaja. 92%
(suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”) sposrod nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
strona zawiera przydatne i konkretne informacje. O tym, ze strona zawiera tresci zwiekszajace wiedze na temat
dostepnosci gabinetow ginekologicznych odpowiednio dostosowanych do potrzeb kobiet z konkretnymi
niepetnosprawnosci, przekonanych jest 90% badanych (suma odpowiedzi suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie
zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”)

Wszystkie uczestniczki badania potwierdzity, ze brakowato do tej pory strony z podobng trescia.

Prawie wszystkie panie (96% - suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”) zgadzaja sie tez
ze stwierdzeniem, ze dzieki informacjom znajdujacym sie wsrod wytycznych do sprawdzania dostepnosci gabinetow
beda czuty sie pewniej, jezeli gabinety beda je spetniaty. Strona spetnia oczekiwania 92% badanych, utatwia
wybieranie odpowiedniego gabinetu zgodnie z potrzebami dla 94% badanych (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie
zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”).
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1. Czy korzystatas/es z ustug gabinetow ginekologicznych lub zamierzasz korzystac z nich w

przysztosci?
51 odpowiedzi

@ Tak, korzystam i zamierzam korzystaé
@ Nie korzystam, ale zamierzam korzysta¢

@ Nie korzystam i nie zamierzam
korzystac




2. Czy zawsze chodzisz do tego samego gabinetu ginekologicznego?

51 odpowiedzi

@ Tak, mam jeden sprawdzony gabinet

@ Tak, ale zdarza mi sie chodzi¢ w razie
potrzeby do innego

@ Nie, nie mam jednego wybranego
gabinetu, chodze do réznych



3. Gdzie szukasz informacji na temat gabinetow ginekologicznego? Mozesz wybrac¢ dowolng ilos¢

odpowiedzi.
51 odpowiedzi

Wyszukiwarka internetowa 27 (52,9%)

Fora i grupy dyskusyjne w 12 (23.5%)
Internecie
Kolezanki, koledzy, znajomi 31 (60,8%)

Rodzina, bliscy 15 (29,4%)
Portale poswiecone tematyce 5 (9.8%)
’ 0

medycznej
12 (23,5%)

Polecenia innych lekarzy 7 (13,7%)
Nie szukam 2 (3,9%)
dzwonie i pytam 1(2%)
0 10 20 30 40



4. Jezeli chcesz zdobyc¢ konkretne informacji na temat danego gabinetu, na przyktad cennik ustug,

dostepnosc, gdzie ich poszukujesz? Mozesz wybrac dowolng ilos¢ odpowiedzi.
51 odpowiedzi

Kontaktuje sie bezposrednio z

0
gabinetem... 23 (45,1%)

Na stronie internetowej gabinetu 32 (62,7%)
W przegladarce internetowe;j 16 (31,4%)

Udaje sie osobiscie do gabinetu 9(17,6%)
Pytam osobe, ktéra tam byta 21 (41,2%)

Nie poszukuje takich informaciji 1(2%)



5. Czy informacje na temat gabinetu uzyskiwane w ten sposob sg dla Ciebie wystarczajgce?
51 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak

® Raczej tak

@ Nie wiem, trudno powiedzieé
@® Raczej nie

—— @ Zdecydowanie nie

7 8% @ Nie dotyczy (nie poszukuje takich
informaciji)




6. Jakich informacji na temat gabinetow ginekologicznych najczesciej brakuje? Mozesz wybrac

dowolng ilos¢ odpowiedzi.
51 odpowiedzi

Cennik ustug 4 (7,8%)
Specjalnosé lekarza 7 (13,7%)
Dostepnosc¢ gabinetu 36 (70,6%)
33 (64,7%)
Wyposazenie gabinetu 31 (60,8%)
14 (27,5%)
Nie brakuje zadnych informacji 3 (5,9%)
, 2 (3,9%)
Dostep do gabinetu z
s 1(2%)
najblizszego przys... 1 (2%)
Dostepnosc gabinetow dla oséb ’ (20/0)
niepetnos... °
1(2%)
0 10 20 30 40



Czy znasz zrdédto informacji, gdzie mozesz sprawdzié
stepnos¢ gabinetéow ginekologicznych przystosowanych do
trzeb osoéb z niepetnosprawnosciami? Jezeli tak, wpisz jakie

owiedzi

* Nie znam, brakuje takich (8)

« Sezon.pl (1)

» Dostepna ginekologia (2)

* Przychodzi baba do lekarza (1)

» Dostepna ginekologia ma szanse byc takg platformg (2)
« Znajomi (1)

* Fora, Internet (1)

» Poczta pantoflowa (1)

* NFZ, gdyz majg taki obowigzek (1)



8. Jak ogdlnie oceniasz pierwszy kontakt ze strong?
51 odpowiedzi

@ Bardzo pozytywnie

@® Pozytywnie

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

@® Negatywnie
@ Bardzo negatywnie




9. Jak ogdlnie oceniasz wyglad strony?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie

ocenic
P ® e

@ Bardzo Zle




10. Jezeli uwazasz, ze ktédrys element strony wymaga
poprawy, opisz ktory.
12 odpowiedzi

» Dostep do gabinetu z najblizszego przystanku, dostepnosc¢ parkingu
« Wiecej tresci i wiecej gabinetow
» Brakuje pod przycinkiem ,zaloguj’ przycisku ,zatéz konto”, trzeba szuka¢ na stronie.

+ Wiecegj filtréw np. czy budynek jest dostepny dla oséb na wozkach, filtrowanie po tym czy jest umowa z NFZ
czy nie. Wyjasnienie filtrow, co znaczy np. przeszkolony personel? Czy ze lekarz jest na biezgco w tematyce
leczenia ON czy ze potrafi przenies¢ kogos na t6zko?

» Brakuje tresci
« Kolorystyka

* Funkcjonalnosc¢

O ile w ogole, dostepnosc¢ dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku - opcja wysokiego kontrastu, etc.



11. Jak oceniasz poszczegodlne elementy strony: kolorystyka?

51 odpowiedzi
@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢
A ® Ze

@ Bardzo Zle




12. Jezeli uwazasz, ze kolorystyka wymaga poprawy, opisz

tutaj co konkretnie mozna poprawiéc.
8 odpowiedzi

Zbyt duzo rézowego koloru

Inne tagodne kolory, milsze dla oka

Stereotypowe podejscie do kobiecosci

Trudno powiedzie¢




13. Jak oceniasz uktad elementow, przejrzystosc strony?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie

ocenic
‘ ‘ Zle

@ Bardzo Zle




14. Jezeli uwazasz, ze uktad elementéw, przejrzystosé¢
strony wymaga poprawy, opisz tutaj co konkretnie mozna

poprawié.
5 odpowiedzi

» Brakuje pod ,zaloguj’ przycisku ,zatéz konto”

» Ciezko powiedzie¢ bez artykutdéw i wktadu tematycznego

* Trudno powiedzie¢




15. Jak oceniasz elementy graficzne: ikonki — ich czytelnosc, odpowiedni dobor do tematyki?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie

ocenic
) ® e

@ Bardzo Zle




16. Jak oceniasz wielkosc ikonek?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




17. Jezeli uwazasz, ze ikony wymagajag poprawy, opisz tutaj
co konkretnie mozna poprawié¢.
5 odpowiedzi

« Wielkos¢ ikonek nie w module wyszukiwania, a przy opisie konkretnego, znalezionego juz gabinetu w wynikach
wyszukiwania - mogg by¢ wieksze/bardziej odrdzniajgce sie od tta

* Trudno powiedzieé




18. Jak ogolnie oceniasz funkcjonalnosc strony?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




19. Jezeli uwazasz, ze ktorys element funkcjonalnosci
wymaga poprawy, opisz go tutaj.

* Brak odpowiedzi




20. Jak oceniasz poszczegolne funkcjonalnosci strony: intuicyjnosc w korzystaniu ze strony?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie

ocenic¢
,.._— ‘ Zle

@ Bardzo Zle




21. Jezeli uwazasz, ze intuicyjnos¢ poruszania sie po

stronie wymaga poprawy, opisz tutaj co konkretnie mozna
poprawié.
4 odpowiedzi

* Duzo opcji jest obecnie niedostepnych. Nie mozna zmienic¢ hasta, doda¢ nowego gabinetu

» Informacja o rejestracji przychodzi na Gmail do skrzynki ze spamem i jest wykrywana jako potencjalne

zagrozenie. Rowniez po pierwszym logowaniu do strony pojawia sie alert o naruszeniu bezpieczenstwa danych
i ich potencjalnym wycieku (przeglgdarka Chrome)

» Brak informacji o twoércach w polu "projekt i wykonanie"




22. Jak oceniasz logicznosc i zrozumiatosc rozmieszczenie elementow na stronie?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




23. Jezeli uwazasz, ze rozmieszczenie elementéw na
stronie wymaga poprawy, opisz tutaj co konkretnie mozna

poprawié.
4 odpowiedzi

» Wiecej filtréw, wyjasnienia filtrow




24. Jak oceniasz tatwosc poruszania si€ po stronie?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




25. Jezeli uwazasz, ze tatwos¢é poruszania sie po stronie
wymaga poprawy, opisz tutaj co konkretnie mozna
poprawié.

* Brak odpowiedzi




26. Jak oceniasz tatwosc wyszukania konkretnej tresci?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




27. Jezeli uwazasz, ze tatwosé wyszukiwania konkretnych
tresci na stronie wymaga poprawy, opisz tutaj co doktadnie
mozna poprawié.

7 odpowiedzi

Bardziej wyrazny wybor czy gabinet ma podpisang umowe z NFZ

Jeszcze niewiele tam jest

Jest w tej chwilo za mato tresci do wyszukiwania, zeby ocenic ten element

Informacja czy do gabinetu mozna wjechac¢ na wozku




28. Jak oceniasz dostosowanie do potrzeb zwigzanych ze swojg niepetnosprawnoscig?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie
oceni¢

® Ze
@ Bardzo Zle




29. Jezeli uwazasz, ze dostosowanie strony do jakiegos
rodzaju niepetnosprawnosci wymaga poprawy, opisz tutaj
co konkretnie mozna poprawic.

8 odpowiedzi

Dostepnos¢ przystanku autobusowego/metra/ tramwaju.

Informacja czy tazienka lub parawan (strefa do przebierania) znajduje sie w gabinecie

Brakuje filtrow. Brak mozliwosci zmiany czcionki i tta

Wersja z kontrastem dla osob stabo widzgcych




30. Jak ogolnie oceniasz zawartos¢ merytoryczng strony?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze

@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé
® Ze

@ Bardzo Zle



31. Jezeli uwazasz, ze zawartosé¢é merytoryczna strony

wymaga poprawy, napisz co konkretnie nalezy zmienié¢.
12 odpowiedzi

* Mata ilosci tresci/danych na stronie
» Ograniczenie do matej iloSci miast
» Brak tresci w zaktadkach dla personelu i dla pacjentek. Mata liczba gabinetow

» Brak mozliwosci wptywania na zawartosc¢ strony, tresci. Strona wyglgda na razie na "wersje beta". Znalaztam
troche literéwek.

* Po zatozeniu konta nie jest doktadnie sprecyzowane/napisane, ze trzeba sie zalogowac do skrzynki mailowej i
odebracC maila oraz aktywowac link do konta



32. Strona zostata podzielona na kilka zaktadek: Znajdz gabinet, Dodaj gabinet, Dla pacjentek, Dla
personelu. Ocen teraz ogdlnie zawarto$¢ kazdej z nich po kolei. Jak oceniasz zawartosc

merytoryczng zaktadki Znajdz gabinet?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze

@® Dobrze

@ Trudno powiedzieé
® Ze

@ Bardzo Zle




33. Jak oceniasz zawartos¢ merytoryczng zaktadki Dodaj gabinet?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze

@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé
® Ze

@ Bardzo Zle




34. Jak oceniasz zawartos¢ merytoryczng zaktadki Dla pacjentek?
571 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze

@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé
® Ze

@ Bardzo Zle




35. Jak oceniasz zawartos¢ merytoryczng zaktadki Dla personelu?

51 odpowiedzi

el

@ Bardzo dobrze

@ Dobrze

@ Trudno powiedzieé
® Ze

@ Bardzo Zle



36. Jak oceniasz sposob filtrowania gabinetow ginekologiczny w zaktadce Znajdz gabinet?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze

49% @ Trudno powiedzie¢
® Ze
A @ Bardzo Zle




37. Czy ilosc filtrow podczas wyszukiwania dostepnego gabinetu ginekologicznego jest dla Ciebie
wystarczajgca? Obecnie mozna filtrowacC wedtug dostepnych ustug, dostosowarn i miasta z

mozliwoscig rozszerzenia poszukiwan o zasieg 30 km.
51 odpowiedzi

® Tak
® Nie




38. Jezeli uwazasz, ze brakuje jakiegos kryterium wyboru

gabinetu ginekologicznego, wskaz je w tym miejscu.
17 odpowiedzi

» Zwiekszenie zasiegu wyszukiwania gabinetu (do 5 km, 50 km lub 100 km)

« Brak wyboru wedtug dostepnosci na NFZ

« Brak informacji o barierach architektonicznych

» Zbyt mata ilos¢ miast

* Informacja o mozliwosci poproszenia personelu o asystencji osobista podczas badania
« Doswiadczenie ginekologa w kontakcie z pacjentami z niepetnosprawnoscig

* Wybor lekarza

» Informacja czy fazienka jest duza czy znajduje sie w niej krzesto i uchwyty

» Brakuje informacji o drzwiach - czy sg na fotokomorke czy trzeba samodzielnie otwierac - to istotny element przy wyborze
gabinetu, uzaleznia czy ide z asystentem, ktory otworzy mi drzwi czy stoje pod wejsciem i czekam az ktos mnie wpusci



39. Jak oceniasz sposob prezentacji wynikow wyszukiwania?
51 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@ Dobrze
@ Trudno powiedzieé / nie jestem w stanie

ocenic
‘ ‘ Zle

@ Bardzo Zle




40. Jezeli ktorys z elementéw prezentacji wynikoéw
wyszukiwania oceniasz negatywnie, opisz w tym miejscu
ktéry i dlaczego.

3 odpowiedzi

» Strona musi dziata¢ w dtuzszy czas, aby byto to widoczne

« Brakuje mi mozliwosci oceny danego gabinetu po wizycie




41. Zapoznaj sie z trescig ponizszych zdan i okresl na ile sie z nimi zgadzasz: Strona zawiera

przydatna i konkretne informacje
51 odpowiedzi

@® Zdecydowanie sie zgadzam
@ Raczej sie zgadzam
@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam
@ Zdecydowanie sie nie zgadzam




42. Na stronie znajdujg sie tresci zwiekszajgce mojg wiedze na temat dostepnosci gabinetow

ginekologicznych odpowiednio dostosowanych do potrzeb kobiet z konkretng niepetnosprawnoscig
51 odpowiedzi

@® Zdecydowanie sie zgadzam

@ Raczej sie zgadzam

@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam




43. Brakowato do tej pory strony z podobng trescig
51 odpowiedzi

@ Zdecydowanie sie zgadzam

® Raczej sie zgadzam

@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam



44. Dzieki informacjom znajdujgcym sie wsrod wytycznych do sprawdzania dostepnosci

gabinetow kobiety bedg czuty sie pewnigj, jezeli gabinety bedg je spetniaty
51 odpowiedzi

@® Zdecydowanie sie zgadzam

@ Raczej sie zgadzam

@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam




45. Strona spetnia moje oczekiwania

51 odpowiedzi

A

@ Zdecydowanie sie zgadzam

® Raczej sie zgadzam

@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam



46. Strona utatwia wybranie odpowiedniego gabinetu zgodnie z potrzebami
51 odpowiedzi

@ Zdecydowanie sie zgadzam

® Raczej sie zgadzam

@ Trudno powiedzieé

@ Raczej sie nie zgadzam

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam




47. Czy saq jakies informacje, ktédrych Twoim zdaniem

brakuje na stronie? Jezeli tak, jakie to informacje?
8 odpowiedzi

+ Wytyczne dla gabinetow do spetnienia, aby znalazty sie na stronie mogg przyttaczac i nie powinno byc¢ to
wyznacznikiem, aby gabinet mogt znalez¢ sie na stronie

» Brakuje wiecej miast do wyboru

» Opisy fazienki: jaka wielkosc¢ i czy jest krzesto, lezanka

+ W wyszukiwarce brakuje informaciji o drzwiach - czy sg na fotokomorke czy trzeba samodzielnie otwierac
« Wybor lekarza, specjalizacja lekarza

« Tres¢ w zaktadkach dla personelu i dla pacjentek

« Zaktadka "akty prawne" (prawa pacjenta, szczegdlne sytuacje je ograniczajgce, ustawa o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie i inne ustawy, na ktére personel medyczny obstugujgcy osoby
niepetnosprawne powinien zwroci¢ szczegolng uwage)



48. Czy sg jeszcze jakies uwagi, komentarze, ktérymi
chcesz podzieli¢ sie z twdédrcami strony? Zachecamy do
pozostawienia swojej opinii.

9 odpowiedzi

» Jesli zostaly wziete pod uwage sugestie ekspertek, w tym moje, nie mam nic do dodania ;) Dziekuje za udziat !
* Czestsze uaktualnianie listy gabinetow

« Jest to tylko dla Warszawy i Katowic, a co z resztg? TROJMIASTO!! Czekam na to bardzo, bo strona to
genialny pomyst

* Fajnie, ze powstat taki projekt - super gdyby sie rozrost na caty kraj

« Sugeruje ponowienie ankiety po uwzglednieniu opisanych zastrzezen dotyczgcych funkcjonalnosci strony. Na
razie nie moge tez ocenic tresci, ktérych na stronie nie ma

» Nie ma informacji czy "panel klienta" dotyczy wtascicieli/personelu gabinetu czy potencjalnych pacjentek. Z
rozpedu zatozytam konto

» Bardzo dobra robota :)
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