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Szkolenia dla personelu  
placówek medycznych: Obsługa pacjentów 
z niepełnosprawnościami  
Oferta Fundacji Kulawa Warszawa



Naszą misją jest 
tworzenie przestrzeni 
dostępnej dla wszystkich,  
pod względem 
architektonicznym, 
społecznym i związanym  
z komunikowaniem się.  

Jednym z niezwykle 
ważnych obszarów 
naszego działania jest 
zwiększanie 
świadomości związanej  
z potrzebami osób  
z niepełnosprawnościami 
podczas korzystania  
z usług ginekologicznych.

Zmieniamy postrzeganie  
osób z 
niepełnosprawnościami

Fundacja Kulawa Warszawa



W 2019 roku wydaliśmy raport 
„Przychodzi baba do lekarza – dostępne 
usługi ginekologiczne dla kobiet 
z niepełnosprawnościami”.

Działamy na rzecz 
dostępności usług 

medycznych
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W 2020 roku uruchomiliśmy pierwszą 
w Polsce wyszukiwarkę gabinetów 
dostępnych www.dostepnaginekologia.pl.
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W 2022 roku zorganizowaliśmy 
Konferencję „Dostępna ginekologia - 
dostępność na wagę złota”.
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Działamy na rzecz 
dostępności usług 

medycznych

W 2023 roku zorganizowaliśmy 
II Konferencję Naukową „Dostępna 
ginekologia - jak rodzi się dostępność?”
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Prowadzimy szkolenia z obsługi osób 
z różnymi niepełnosprawnościami 
oraz neuroróżnorodnodne.

Naszym szczególnym zainteresowaniem 
jest dostępność do usług ginekologicznych, 
ale działamy na rzecz ogólnej dostępności 
usług medycznych.



Dzięki doświadczeniu osób prowadzących szkolenie w zakresie 
dostępności architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, a 
także specyfiki usług medycznych oraz różnorodności potrzeb 
osób z różnymi niepełnosprawnościami zapewniamy spojrzenie na 
dostępność z wielu perspektyw. W naszym zespole szkoleniowym 
znajdują się osoby z niepełnosprawnościami, 
neuroróżnorodnością, a także architektki, projektantki. 

Wiemy, jak powinna wyglądać dostępność, aby było bezpiecznie i 
komfortowo dla osób z niepełnosprawnościami, ale także 
pamiętamy o potrzebach personelu medycznego.  

Jesteśmy pierwszą w Polsce organizacją, która zajmuje się 
kompleksowo tematem dostępności usług ginekologicznych, a 
także mamy na swoim koncie badania socjologiczne na temat 
potrzeb kobiet z niepełnosprawnościami w zakresie dostępu do 
tych usług. Działamy na rzecz dostępności wszystkich usług 
medycznych dla osób z niepełnosprawnościami i nie tylko.

Uczymy o dostępności
Dostępność usług medycznych  
dla osób z niepełnosprawnościami. 



Obecność pacjenta lub pacjentki z niepełnosprawnością w 
placówce medycznej nie jest teoretycznie czym nowym. Personel 
podczas takiej wizyty powinien wykazać się wrażliwością i 
uważnością na pacjentów i pacjentki oraz nie zawsze oczywiste, 
sygnały o komforcie lub jego braku. 

Mówiąc o dostępności zwrócimy uwagę na możliwość 
zastosowania różnorodnych dostosowań, aby zwiększyć 
dostępność usług medycznych. Wskażemy na co w szczególności 
zwrócić uwagę, jak reagować na pewne sytuację, jak porozumieć 
się z osobą Głuchą, jak prowadzić osobę niewidomą i o przestrzeni 
prywatnej osoby z niepełnosprawnością ruchu.  

Podczas szkolenia zostaną przedstawione kwestie, które mogą być 
ważne podczas wizyty oraz przygotowania do niego, dla osób z 
niepełnosprawnościami oraz różnorodnością. Trenerki 
podpowiedzą jaką asystę i wsparcie proponować oraz jakie pytania 
zadawać, aby każda osoba czuła się traktowana w gabinecie 
godnie, a personel medyczny nie musiał obawiać się 
nieprzewidywalnych reakcji lub oczekiwań. 

W efekcie, wizyty w Państwa placówkach będą przeprowadzane 
sprawniej, a zarówno personel, jak i pacjenci będą spokojniejsi.

Zakres szkolenia
Obsługa pacjentek z niepełnosprawnościami 



Szkolenia prowadzi m.in.

Nasze szkolenia oparte są przede wszystkim o doświadczanie.

Założycielka i prezeska Fundacji Kulawa Warszawa. 

Trenerka, działaczka społeczna, ekspertka w grupach doradczych na temat potrzeb 
osób z niepełnosprawnościami. Członkini Warszawskiej Rady Kobiet. 

Działa na rzecz osób z niepełnosprawnościami w Polsce od 2012 roku. Prowadzi 
szkolenia na temat potrzeb osób z różnymi niepełnosprawnościami dla pracowników 
różnych instytucji oraz firm, lekcje savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnościami  
w szkołach, sprawdza dostępność. Wspiera firmy w procesie otwierania się na klienta z 
niepełnosprawnością, profesjonalizacji obsługi, zwiększania dostępności placówek, 
usług i procesów. Pomysłodawczynie projektu Dostępna Ginekologia. 

Nominowana do nagród takich jak: Warszawianka Roku, Okulary Kaczkowskiego  
Nie widzę przeszkód, laureatka nagrody Kryształek Zwierciadła, ShEO Awards, 
Mazowiecka Lady D., wybrana przez Kongres Kobiet oraz Ambasadę Brytyjską Liderką 
Równości woj. mazowieckiego. W 2022 roku otrzymała Srebrny Krzyż Zasługi  
za działalność na rzecz osób z niepełnosprawnościami z rąk Prezydenta 
Rzeczypospolitej Polskiej.

Izabela Sopalska-Rybak



Czas i zakres szkolenia może być modyfikowany, aby 
dopasować go do potrzeb i możliwości uczestników.

Czas trwania szkolenia:
2,5 godziny - 1 grupa

Koszt za szkolenie dla jednej grupy. Istnieje możliwość 
uzyskania rabatu przy szkoleniu więcej niż jednej grupy tego 
samego dnia lub dzień po dniu.

Koszt:
3 500 zł netto (4 305 zł brutto)



Koszty szkolenia obejmują:

1 grupa do 15 osób;Uczestnicy:

Sala i dojazd: Szkolenie w przestrzeni Zamawiającego. Możliwość 
zapewnienia sali szkoleniowej przez Wykonawcę za 
dodatkową opłatą. Kwota obejmuje koszt dojazdu oraz inne 
koszty pośrednie ponoszone przez Wykonawcę.



Kontakt

Fundacja Kulawa Warszawa 
KulawaWarszawa.pl 

Justyna Czechowicz 
Specjalistka ds. szkoleń 
E-mail: szkolenia@kulawawarszawa.pl  
Tel: 796 866 601

Zapraszamy do  kontaktu również przypadku dalszych pytań lub chęci dostosowania zakresu szkolenia do własnych potrzeb. 
Jesteśmy otwarci na nowe wyzwania!


